Leitfaden zum Beschwerdemanagement

[ Beschwerde, Verbesserungsvorschlag der Eltern/ Erziehungsberechtigten/Externe ]

!

Elternbeirat ansprechen/

Gruppenpersonal ansprechen/ Kindergartenleitung Unterstiitzung ist zu jedem
ansprechen / Beschwerdeformular/Dokumentation nutzen - Zeitpunkt méglich

gL

-

Konflikt wird gelost [ Konflikt kann nicht gelost werden

-

Ende der Beschwerde

(=

Konflikt wird geldst - [ Kindergartenleitung/ Stellvertretung wird informiert }

Ende der Beschwerde

(=

[ Konflikt kann nicht gelost werden }

(=

Konflikt wird geldst ' Trager der Einrichtung ,,Stadt Neutraubling”

Ende der Beschwerde wird informiert

¢

{ Konflikt kann nicht gel6st werden ]

(=

Konflikt wird gelost - Fachaufsicht von Kreisjugendamt des Landkreises

Ende der Beschwerde Regensburg wird informiert

—

[ Konflikt kann nicht gel6st werden }

L

[ Klage beim Sozialgericht ]




